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INTRODUCCIÓN 

El presente manual forma parte de una serie de manuales y video tutoriales destinados 

a empoderarnos directamente como agentes de intervención de manera que podamos 

contar con la información detallada, didáctica, rápida y efectiva para desarrollar nuestras 

habilidades y competencias en la Gestión del Portal Web de las Micro Redes de Salud. 

En esta oportunidad, el MANUAL DE USO PARA LA GESTIÓN INTEGRAL DE LA 

CALIDAD EN SALUD PARA LA COMUNIDAD, está destinado para su uso por los Agentes 

Comunitarios de Salud, el Presidente de Comunidad y Autoridades Comunales; quienes 

tenemos en esta herramienta una extraordinaria oportunidad para dar a conocer nuestra 

Comunidad, sus Costumbres, sus Atractivos Turísticos y sus Representantes así como la 

posibilidad de desempeñar una labor de primera mano en la vigilancia en los Procesos de 

Atención que brindan los Establecimientos de Salud. 

 

Usuarios de la Comunidad: 

 

1) Ingreso al Usuario Comunidad: 

 

Para ingresar al portal como Usuarios de Comunidad, como primer paso ingresamos al 

portal Web de la Micro Red y lo hacemos digitando en la barra de dirección de Internet 

Explorer lo siguiente: 

http://www.mrs.prosynergy.org.pe 

Y así ingresamos a la página principal del Portal… 
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‐Seleccionamos nuestra Micro Red: En este caso MICRORED DE SALUD HUAYTARA. 

‐Seleccionamos COMUNIDADES. 

‐Escribimos el Usuario que nos ha sido asignado por la Micro Red de Salud (generalmente 

nuestro correo electrónico) y luego nuestra contraseña. Se nos abrirá una página como la 

siguiente… 

 

En donde encontramos 4 menús superiores: 

Salir  Nos permite salir de la Web de Administrador 

Comunidad. 

Editar Web Comunidad  Nos permite ingresar datos de la Comunidad, 

fotos, organizaciones, calendario de actividades, 

atractivos turísticos, familias y colegios. 

Evaluaciones  Nos permite registrar las autoevaluaciones de los 

estándares de nuestras familias, colegios y 

comunidades. 

Agente Comunitario  Nos permite registrar a los Agentes Comunitarios 

de Salud. 
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2) Ingreso al Menú Editar Web Comunidad: 

Elegimos Editar Web Comunidad y le hacemos clic 

 

Podemos ver que aparecen 7 menús adicionales que son: 

Datos  Nos permite ingresar los datos de la comunidad como 

Nombre, Ubicación, Aniversario, elegir sus principales 

actividades productivas y colocar un breve resumen. 

Foto  Nos permite subir una foto de la comunidad. 

Organizaciones  Nos permite ingresar los nombres de las Organizaciones 

comunales e instituciones deportivas con su respectiva foto. 

Calendario de Actividades  Nos permite ingresar las principales fechas de importancia 

de la comunidad, fiestas patronales, fundación. 

Atractivos Turísticos  Nos permite ingresar el nombre, descripción y foto de los 

principales atractivos turísticos de la comunidad. 

Familias  Nos permite ingresar el Censo comunitario basado en 

familias, con un Jefe de Familia en Integrantes que se 

ordenan según su parentesco. 

Nos permite además evaluar los Estándares de Familia 

Saludable. 

Instituciones Educativas  Nos permite ingresar el nombre y descripción de las 

Instituciones Educativas de la Comunidad. 

Nos permite también evaluar los Estándares de Instituciones 

Educativas Saludables. 
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3) Ingreso al Menú Editar Web Comunidad ‐ Datos: 

 

Esta función nos permite editar los siguientes datos: 

Nombre: Aquí registramos el Nombre de nuestra Comunidad. 

Ubigeo: Es la Ubicación por Departamento – Provincia – Distrito de nuestra comunidad. 

Solo tenemos que elegir del listado que aparece automáticamente. 

Aniversario: Es la fecha de fundación o Creación de nuestra Comunidad. 

Acerca de mi Comunidad: Es una breve descripción de nuestra comunidad con los datos 

que consideramos son importantes dar a conocer. 

Mis Principales Actividades Productivas: Aquí seleccionamos los casilleros de acuerdo a 

las principales actividades productivas que desarrolla nuestra Comunidad. 

Luego de llenado todo hacemos clic en Registrar 

 

4) Ingreso al Menú Editar Web Comunidad ‐ Foto: 

Esta función nos permite poner en la web la foto de nuestra comunidad. 
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Para ello hacemos clic en la palabra Examinar y buscamos en nuestra computadora o USB 

la fotografía que queremos publicar.  

 

 

Seleccionamos la fotografía y luego le damos clic en Abrir. 

Finalmente le damos clic en Registrar para que la foto quede registrada en la Web. 

 

5) Ingreso al Menú Editar Web Comunidad ‐ Organizaciones: 

Esta función nos permite editar los datos relacionados a las Organizaciones existentes en 

nuestra Comunidad: 

 

Para registrar nuestras organizaciones debemos llenar los siguientes recuadros: 

Nombre de mi Organización: Permite ingresar el Nombre de nuestra Organización que 

puede ser una Junta Comunal, Comité de Vaso de Leche, Club Deportivo, Club de Madres o 
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cualquiera otro que se encuentre en nuestra Comunidad.  

Foto de mi Organización: Podemos hacer Clic en Examinar y buscarlo en nuestra 

computadora o USB para publicar la foto que tengamos de esta Organización. 

Luego de ello debemos hacer Clic en Guardar para que los datos y las fotos queden 

registrados en la Web. 

 

Si la Organización creada ha sido bien guardada, la información aparecerá a la derecha de 

la pantalla. 

Integrantes de mi Organización: Nos permite llenar los datos de las personas que 

conforman cada una de nuestras Organizaciones Comunales, así como sus cargos 

respectivos. Si nos hacen falta más personas podemos hacer clic en el botón con el signo  ‐‐ 

+ ‐‐ y agregar más integrantes. La X al costado del nombre nos sirve para borrar si la 

persona ya no ocupa el cargo o simplemente podemos actualizarlo cambiando el nombre. 

Luego de llenado todo hacemos clic en Registrar. 
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6) Ingreso al Menú Editar Web Comunidad – Calendario de 

Actividades: 

Esta función nos permite ingresar nuestras fechas importantes, fiestas patronales, 

aniversarios, ferias entre otros. 

 

Para ello debemos registrar los siguientes recuadros: 

Asunto: Ingresamos aquí la descripción de la actividad que vamos a programar, Por 

Ejemplo: Aniversario de Creación, Fiesta Patronal, etc. 

Fecha: Elegimos el Día – Mes – Año de la Actividad. Podemos también seleccionarlo 

directamente del recuadrito del lado derecho donde se encuentran el Calendario de 

Actividades. 

Descripción: Es importante que pongamos una breve descripción sobre la Actividad 

Comunal. 

Luego le damos Clic en Registrar para guardarlo. 

Si por algún motivo nos equivocamos en algo o deseamos cambiar o aumentar la 

descripción, simplemente hacemos clic en el nombre de la Actividad y nos aparecerán los 

recuadros para  escribir. Solo tenemos que modificar la escritura, luego volver a Registrar y 

listo. 

El botón X a la derecha de Cada Actividad nos permite borrar alguna actividad que ya no se 

realice en la comunidad. 
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7) Ingreso al Menú Editar Web Comunidad – Atractivos Turísticos: 

Esta función nos permite describir y dar a conocer nuestros Atractivos Turísticos: 

 

Para ello debemos llenar los siguientes recuadros: 

Nombre: Escribimos el nombre con el que se conoce el atractivo turístico de nuestra 

comunidad que queremos registrar. 

Descripción: Aquí explicamos un poquito más sobre las características del Atractivo 

Turístico. 

Foto: Nos permite poner la foto sobre este Atractivo Turístico que queremos mostrar. 

Luego de hacer clic en Guardar, el atractivo turístico registrado aparecerá en el lado 

derecho de la pantalla junto a un texto que indica Galería de Imágenes. 

Si hacemos clic en Galería de Imágenes de cada atractivo registrado podremos poner más 

fotografías haciendo clic en Examinar. 

 

También podremos borrar las fotografías si el caso así lo requiere. 
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8) Ingreso al Menú Editar Web Comunidad ‐ Familias: 

Esta función nos permite registrar a los miembros de nuestra comunidad, esto lo hacemos 

por Familias: 

 

 

9) Registro del Jefe de Familia: 

En este Menú encontramos lo siguiente: 

Nº de Ficha Familiar: Es el número de registro que maneja el Establecimiento de Salud con 

Respecto a toda la familia. 

Datos del Jefe de Familia: Corresponde a los datos de la persona que es el Jefe de Familia, 

por lo general es el Padre, pero en hogares en los que no esté presente puede ser la 

Madre, Hermano Mayor, etc. Aquí se registran los nombres completos y la dirección 

exacta en la medida de lo posible. 

Luego de llenados los datos le hacemos clic en Registrar. 

Podemos también Borrar los datos haciendo clic en la X al final del nombre del jefe de 

familia, con esto borramos a toda la familia en conjunto. 
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10) Registro de Miembros de Familia: 

En el momento que hemos registrado al Jefe de Familia ya podemos registrar a los demás 

integrantes. Para ello ingresamos al Icono que está a la derecha del nombre del Jefe de 

Familia y que simboliza 2 personitas vestidas de verde y amarillo. 

 

Se abre la siguiente ventana. 

 

En ella tenemos como titulo el Nombre del Jefe de Familia y un formulario. 

En este formulario tenemos: 

Nombres y Apellidos del nuevo integrante. OJO que debemos ingresar también los datos 

del Jefe de Familia aquí para que esté completo. 

Fecha de Nacimiento: Llenamos la Fecha en Día – Mes – Año. 

Sexo: Elegimos entre F: Femenino y M: Masculino 

Tipo de Documento: Elegimos entre DNI: Documento Nacional de Identidad y P.N.: Partida 

de Nacimiento 

Parentesco: Elegimos entre Papá, Mamá, Hijo, Hija, Abuelo, Abuela, Primo, Prima, Tío, Tía, 

Cuñado, Cuñada, Nieto, Nieta, Otros. 

Fecha de Última Regla: Solo para mujeres gestantes. 

Nº de Historia Clínica: Ingresamos los datos de la Historia Clínica que maneja el 

Establecimiento de Salud. 

Seguro de Salud: Elegimos entre EsSalud, SIS, Privado, No Cuenta. 

Foto: Se puede subir la foto de cada familiar si se desea. 
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Luego que todo está listo y conforme, hacemos clic a Registrar. 

Si  deseamos Borrar algún familiar, que ya no vive en la comunidad, simplemente hacemos 

clic en la X al costado del nombre de la persona que queremos borrar. 

 

11) Registro de Estándares de Familia Saludable: 

Ahora que hemos registrado a la Familia por completo ya podemos registrar sus 

Estándares de Familia Saludable. Para ello, ingresamos haciendo clic al Icono que está a la 

derecha del nombre del Jefe de Familia  y que simboliza un block de Notas y un Lápiz 

amarillos. 

 

Y se abre la siguiente ventana… 

 

Elegimos los Estándares de Familias Saludables… 

 

Y empezamos a registrar su Auto‐Evaluación 1, que fue previamente realizada en ficha de 

auto evaluación de estándares llenada por cada una de las familias. 
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Vemos que se nos abre un cuestionario que vamos a ir llenando. Para ello debemos 

evaluarlo desde 3 puntos: 

No cumple: Se marca cuando ningún miembro cuenta con lo que se está evaluando. 

Cumple parcial: Algunos miembros de la familia cumplen mientras que otros no. 

Cumple Total: Todos los miembros cumplen con el Estándar que se evalúa. 
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Luego de finalizada la evaluación le damos Clic en Registrar para que los datos puedan 

visualizarse en la Web. 

 

12) Ingreso al Menú Editar Web Comunidad – Instituciones 

Educativas: 

Esta función nos permite registrar nuestras instituciones educativas, así como realizar la 

autoevaluación de instituciones educativas saludables. 
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En ésta página encontramos lo siguiente: 

Código: Numeración secuencial de los Colegios. Se inicia en 001, luego 002 y así hasta 

numerarlos a todos. 

UGEL: Unidad de Gestión Educativa Local, preguntar a qué UGEL corresponde la Institución 

Educativa. 

Nombre: Es el Nombre de la Institución Educativa. 

Género: Elegimos entre Varones, Mujeres o Mixto. 

Nivel: Elegimos si cuenta con Inicial, Primaria y/o Secundaria. 

Ubigeo: Elegimos su adecuada ubicación por Departamento – Distrito – Provincia  

Dirección: Escribimos la ubicación exacta de la Institución Educativa. 

Luego de llenar todos los datos le damos clic a Registrar para que los datos puedan 

visualizarse en la Web. 

 

13) Registro del Estándares de Instituciones Educativas Saludable: 

Esta función nos permite realizar la Autoevaluación de los Estándares de Instituciones 

Educativas Saludables. 

Ahora que hemos registrado a la Institución Educativa ya podemos evaluar sus Estándares 

de Instituciones Educativas Saludables. Para ello ingresamos al Icono que está a la derecha 

del nombre de la Institución Educativa  y que simboliza un block de Notas y un Lápiz 

amarillos. 

 

Y se abre la siguiente ventana… 

 

Elegimos la Evaluación y procedemos a llenar de forma muy similar a como lo hicimos en el 

punto 11. 
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Como todas las Instituciones Educativas de la Página que usamos como ejemplo han sido 

evaluadas, ya no aparece el formulario, pero su llenado es muy similar al punto 11 de 

evaluación de Estándares de Familia Saludables, y se puede tomar esa parte como tutorial 

para profundizar en el llenado adecuado de esta zona. 

 

14) Ingreso al Menú Evaluaciones – Estándares de Promoción de 

Salud: 

Esta función nos permite evaluar a nuestra comunidad según los Estándares de Promoción 

de Salud, para ello vamos a llenar la ficha de Autoevaluación. 

Con la ayuda de nuestro Agente Comunitario de Salud, entramos al Menú Evaluaciones y 

elegimos Estándares de Promoción de la Salud. 

 

Se abre una ventana en donde podemos elegir la Evaluación que vamos a realizar. Si es la 

primera vez que vamos a realizar una evaluación, entonces elegimos Evaluación 1. 
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Se abre un formulario con todos los Criterios para realizar la Evaluación y se empieza a 

llenar cada estándar uno por uno, vaciando la información de la ficha que se llenó 

anteriormente. 

Valorar como: 

No cumple: Si no cumple con el criterio. 

Cumple Parcial: Se cumple con el criterio pero sólo en parte. 

Cumple Total: Se cumple totalmente con el criterio sin excepción. Si se encuentra alguna 

excepción valorar como Cumple Parcialmente. 

 

Luego bajamos al final de la página y hacemos Clic en Registrar y/o Modificar para que los 

datos queden registrados en la Web. 

 

15) Ingreso al Menú Agente Comunitario: 

Esta función nos permite registrar a nuestros Agentes Comunitarios de Salud. 

Ingresamos al Menú Agente Comunitario… 
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Podemos Registrar: 

Nombres: Llenamos el nombre del Agente Comunitario a ingresar. 

Apellido Paterno: Colocamos su apellido Paterno. 

Apellido Materno: Ingresamos su apellido Materno. 

Fecha de Nacimiento: Elegimos su fecha de Nacimiento. 

Una vez registrado un agente comunitario podemos crearle un nombre de Usuario y una 

Contraseña que luego le servirá para ingresar a su Administrador y realizar su labor 

además de colocar su foto entre otras cosas. Ver manual del Agente Comunitario. 
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16) Guía Rápida: 
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Programa de Contribución Social SK Energy / ProSynergy 

Acuerdo Cooperativo Prosynergy / Futuro Sostenible 

 

 

 

Producción: 

José Carlos Pinedo Angulo 

Consultor Futuro Sostenible 

 

 

Revisión: 

Carlos Guarnizo – ProSynergy 

Erika Dávila – ProSynergy 

Billy Contreras – ProSynergy 

Lorenzo Oimas – ProSynergy 

 

 

Corrección de estilo/diagramación: 

José Pinedo – Futuro Sostenible 
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